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Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti SKI MACHOVKA SCHOOL s.r.o. se sidlem Masarykova 82, Karany 250 75
provozovny Havlova 1795, 509 01 Nova Paka ICO: 23438592 jako provozovatelem koly lyzovéani a
snowboardingu (dale jen ,,Provozovatel*) na adrese Havlova 1795, Nova Paka 509 01. Tyto

podminky upravuji pravni vztahy pfi poskytovani sportovnich a volnoc¢asovych aktivit (dale jen
,AKktivita“) Provozovatelem tcastnikiim (dale jen ,,I'Jéastnik“).

1. UVODNI USTANOVENI

I.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi Provozovatelem a fyzickou ¢i pravnickou osobou, ktera ma zajem ucastnit
se Aktivity, nebo kterd s Provozovatelem uzavira smlouvu o poskytovani Aktivity (dale jen
»Smlouva o aktivité®).

Smlouva o aktivité se uzavira mezi Provozovatelem a Uastnikem na zakladé aktualni
nabidky Provozovatele, a to jednim z nasledujicich zptsobu:

1.2.1. prostiednictvim online formulafe na webovych strankach Provozovatele,
1.2.2. osobng na provozovné,

1.2.3. elektronicky (napft. e-mailem),

1.2.4. pisemné (napf. papirovou prihlaskou)

1.2.5. konkludentné — zejména zaplacenim Aktivity nebo samotnou tcasti na ni.

Uzavienim smlouvy (v&etné konkludentniho) se Uéastnik zaroveii piihladuje k i¢asti na
prisluiné Aktivité a vznika zavazny smluvni vztah mezi Uastnikem a Provozovatelem.
Nedilnou soucasti kazdé smlouvy jsou tyto VOP vcetné sdéleni pted uzavienim smlouvy.
Ugastnik je na né pii uzavieni smlouvy vyslovné upozornén a potvrzuje, e se s nimi
seznamil a souhlasi s nimi v plném rozsahu. Vzdy se pouZije znéni VOP platné a G¢inné v
dob¢ uzavieni smlouvy nebo provedeni thrady.
Osobni tdaje jsou Provozovatelem zpracovavany v rozsahu a za podminek uvedenych v
dokumentu Informace o ochrané osobnich udajti, zejména za Gcelem uzavieni a plnéni
Smlouvy o aktivite, plnéni pravnich povinnosti a ochrany opravnénych zajma
Provozovatele. Je-li pro konkrétni i¢el zpracovani vyzadovan souhlas, udéluje jej Uastnik
nebo jeho zdkonny zastupce samostatnym, dobrovolnym a prokazatelnym projevem vile;
neudéleni takového souhlasu nema vliv na moznost Gi¢asti na Aktivité, neni-li dané
zpracovani pro jeji poskytnuti nezbytné.
Aktivita se rozumi sportovni vyuka, vycvik, kurz, teambuildingova ¢innost nebo jina
organizovana aktivita ur€end k vyuziti volného ¢asu, pofddana Provozovatelem.
Je-1i Aktivita objednana ve prospéch tietich osob (napi. zaméstnanci ¢i jinych osob v rameci
firemni akce, zakt nebo studenti Skolnich zatizeni), dochazi k uzavieni Smlouvy o aktivité
samotnou ucasti t€chto osob. Objednatel je v takovém piipadé povinen zajistit, aby se kazdy
Ucastnik ¥adné a prokazatelné seznamil s témito VOP.
Odchylné ujednani sjednand ve smlouvé maji prednost pred témito VOP. Ostatni vztahy se
tidi t€mito VOP a piislusnymi pravnimi piedpisy, zejména obcanskym zakonikem (zakon €.
89/2012 Sb., v platném znéni).
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Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné meénit ¢i dopliiovat. Zména VOP
nabyva U¢innosti dnem zvefejnéni nového znéni VOP na webovych strankach
Provozovatele, nebo oznameni zmény Uastnikovi prostiednictvim e-mailu, podle toho, co
nastane dfive.

Na smlouvy uzaviené prede dnem ucinnosti nové verze VOP se pouzije znéni platné v dobé
uzavieni smlouvy.

Ugastnik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze si je védom svého zdravotniho stavu a
prohlasuje, Ze neexistuje zadna zdravotni pfekazka branici jeho Gi¢asti na Aktivité.

Pro uéely té&chto VOP se pojmem ,,zruieni rezervace rozumi tikon Ugastnika nebo
Provozovatele, kterym se rusi Gi¢ast Ugastnika na pfedem sjednaném terminu konkrétni
Aktivity, aniz by tim doslo k ukonéeni celé Smlouvy o aktivité.

2. SDELENI PROVOZOVATELE PRED UZAVRENIM
SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

Provozovatel si netiCtuje zadné poplatky za uzavieni smlouvy prosttednictvim prostiedki
komunikace na dalku (napf. e-mail, telefon, online formula¥). Ucastnik vsak nese naklady,
které mu mohou vzniknout v souvislosti s pouzitim té€chto prosttedki (napt. nadklady na
internetové pripojeni nebo telefonni hovory), a to dle smluvnich podminek svého
poskytovatele sluzeb.

Ceny jednotlivych Aktivit jsou uvadény v korunach ceskych (CZK), véetné dan¢ z ptidané
hodnoty (DPH) a vSech zadkonnych poplatkt, neni-1i vyslovné uvedeno jinak.

Pokud je Smlouva o aktivité uzaviena na dalku a Ucastnik je spotiebitelem, mé pravo od
této smlouvy odstoupit bez udani ditvodu do 14 dnil od jejiho uzavieni v souladu s § 1829
obcanského zakoniku, pokud zaroven nedoslo k rezervaci konkrétniho terminu Aktivity
nebo k jejimu zahgjeni. V souladu s § 1837 pism. j) obanského zakoniku toto pravo
nevznika, pokud se jedna o smlouvu o poskytovani volnoc¢asové ¢innosti, kterd ma byt
plnéna v ur¢eném terminu (napf. rezervovany kurz, sportovni lekce). V takovém piipade se
uplatni pouze podminky zruseni uvedené v ¢lanku 6. Odeslanim objednavky konkrétni
Aktivity v konkrétnim terminu Ugastnik tuto skute¢nost vyslovné uznava a s timto
omezenim souhlasi.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1.

3.2.

Smlouva o aktivité se uzavira mezi Provozovatelem a Uéastnikem v souladu s ¢lankem 1.2
téchto VOP.

Pokud neni smlouva uzaviena pfimo na provozovné, vznika smluvni vztah okamzikem, kdy
Provozovatel akceptuje objednavku Ucastnika a potvrdi piijeti této objednavky pisemné
(napt. e-mailem). Provozovatel je opravnén objednavku odmitnout zejména z diivodu
nedostupnosti kapacity ¢i jinych vaznych okolnosti. V pfipadé odmitnuti objednavky a jiz

SKI MACHOVKA SCHOOL s.r.o. | IC: 23438592 | Sidlo: Masarykova 82, 250 75 Kérany | Provozovna:

Havlova 1795, 509 01 Nova Paka | Tel.: +420 797 622 369 | E-mail: skola@skimachovka.cz



3.3.

3.4.

/M

SKI MACHOVKA

29"

uhrazené platby je Provozovatel povinen vratit Uastnikovi veskeré pfijaté finanéni
prostifedky do 14 dnt ode dne odmitnuti objednavky.

Nabidka Aktivit zvefejnéna na webovych strankach Provozovatele nebo v propagacnich
materialech neni pravné zavaznou nabidkou ke smlouve, nybrz pouze vyzvou k podani
nabidky. K zavaznému uzavieni smlouvy dochazi az podanim a pfijetim objednavky.
Smlouva se fidi VOP ve znéni platném v dobé¢ jejiho uzavieni — viz ¢l. 1.7.

Cas a misto konani Aktivity se sjednavaji mezi smluvnimi stranami pfi uzavieni Smlouvy o
aktivité n€kterym ze zplsobti uvedenych v ¢l. 1.2, a to vzdy pii uhrade plné ceny Aktivity
Ugastnikem. Pokud neni U¢astnikovi nabidnut vybér z vice mist konani, uréuje misto
Provozovatel.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovani Aktivit je zpoplatnéno, pii¢emz Ugastnik je povinen uhradit cenu Aktivity pied
jejim konanim. Platba ve vy§i 100 % ceny se pozaduje vzdy predem. Ucastnik si miize pfi
objednavce vybrat zptuisob thrady nebo jej dohodnout s Provozovatelem.

Ceny za poskytované Aktivity jsou stanoveny cenikem Provozovatele, ktery je zvetfejnén na
webovych strankach Provozovatele, ptipadné cenami uvedenymi v objednavkach. Ceny
jsou uvadény véetné platné dané z ptidané hodnoty (DPH). Provozovatel si vyhrazuje pravo
ceny kdykoliv zménit, pficemz tyto zmény se nevztahuji na smlouvy jiz uzaviené.

V piipadé prodleni Ucastnika s thradou ceny je Provozovatel opravnén pozadovat zikonné
uroky z prodleni. Dale je Provozovatel opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od
smlouvy je uéinné doruéenim pisemného oznameni Ugastnikovi, pii¢emz za dorudeni se
povazuje i zaslani e-mailem.

5. PRAVIDLA KONANI AKTIVIT

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Provozovatel je opravnén zménit sjednany Cas a/nebo misto konani Aktivity nebo jiné
podminky jejiho konani, pfi¢emz zakladni parametry Aktivity zistavaji zachovany. O této
zméné je povinen Ucastnika informovat bez zbyteéného odkladu, a to e-mailem nebo jinou
vhodnou formou.

U Aktivit, které je mozné technicky poskytnout pouze v celku, se povazuje Aktivita za
poskytnutou okamzikem jejiho zahajeni, bez ohledu na délku ucasti Uastnika. Nedostavi-li
se Utastnik na Aktivitu véas nebo z ni odejde pred jejim ukongenim, nemé narok na vraceni
ceny, slevu ani nahradni termin.

V piipadé absence instruktora miiZze Provozovatel zajistit ndhradniho instruktora se stejnou
nebo obdobnou kvalifikaci.

Pted zahajenim Aktivit mize Provozovatel pozadovat ovéfeni totoznosti osoby, ktera se k
ucasti na Aktivit¢ dostavila. Bez ovéfeni totoznosti neni mozné nékteré Aktivity poskytnout,
coz Utastnik bere na védomi a zavazuje se o tom pouéit i osoby, jejichZ identitu uvede v
objednavce. Totoznost se prokazuje predlozenim platného obc¢anského prikazu, fidi¢ského
prikazu, ¢i cestovniho pasu. V ptipad¢, ze v dusledku nesplnéni podminky identifikace
osoby, nebude Aktivita poskytnuta, nema Ugastnik narok na jakoukoliv ndhradu.
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Utastnik se viech Aktivit Gi¢astni vyluéné na vlastni odpovédnost a riziko. Je povinen sam
zhodnotit svou zdravotni, fyzickou i psychickou zpisobilost pro absolvovani vybrané
Aktivity. Provozovatel nenese odpovédnost za ijmy zplisobené nespravnym vyhodnocenim
téchto schopnosti Ucastnikem.

Informace o ptipadnych omezenich nebo podminkach ti¢asti (napt. vék, zdravotni omezeni,
pozadavek na zdravotni prohlidku) jsou uvedeny u konkrétnich Aktivit nebo sdéleny ustné
pred zahéajenim.

V piipadé, ze Ucastnik zjisti, e jeho zdravotni stav neumoziiuje pokradovani v Gidasti na
Aktivité nebo takovéto pokra¢ovani by mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je povinen toto
okamzit¢ oznamit Provozovateli a ihned ukon¢it svoji ti¢ast v dané Aktivité.

Ugastnik je povinen bezvyhradné dodrzovat pokyny Provozovatele a jeho zastupcti. V
pripadé poruseni je Provozovatel opravnén i€astnika z Aktivity vyloucit bez naroku na
nahradu.

Provozovatel miize odeptit ti¢ast osobam pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek. V
takovém piipadé neni narok na nahradu.

Ugast osob mladsich 18 let je mozna pouze na zakladé smlouvy uzaviené jejich zakonnym
zastupcem v souladu s témito VOP. U osob mladsich 15 let mize byt vyzadovan doprovod
zletilé osoby s pisemnym souhlasem zékonného zastupce. Naklady na doprovod hradi
Ucastnik.

Potizovani a pouzivani fotografii a videozaznamu

a) V prubéhu Aktivity mlize Provozovatel pofizovat pfiméfené reportazni a
dokumentac¢ni fotografie nebo videozdznamy zachycujici prubéh Aktivity, skupinu
ucastniku, prostfedi a ¢innost Provozovatele. Tyto zdznamy mohou byt v
priméfeném rozsahu pouzity k informovani o ¢innosti Provozovatele a k jeji
propagaci na vlastnich webovych strankach, v tisténych materialech a na vlastnich
komunikacénich kanalech. Provozovatel pfi pofizovani a pouzivani zdznami dba na
ochranu soukromi a distojnosti Ugastniki, zejména déti, a bez zvlastniho divodu je
nespojuje s dal§imi podrobnymi osobnimi udaji.

b) Zakonny zastupce nebo zletily Ugastnik mize pred zahdjenim Aktivity na e-mailu
skola@skimachovka.cz oznamit, ze si nepfeje pofizovani nebo zvefejiiovani
identifikovatelnych zabért konkrétniho Ugastnika. Provozovatel piijme piiméfend
organizacni opatieni, aby byl tento pozadavek respektovan. Zakonny zastupce nebo
zletily Uastnik miize rovnéz pozadat o posouzeni a odstranéni konkrétniho zébéru
z komunikaénich kanald, které Provozovatel ovlada.

¢) Detailni, portrétni, cilené aranzované nebo jinak vyrazné€ identifikovatelné zabéry
konkrétniho Utastnika uréené pro reklamni kampati, placenou propagaci, socialni
sit¢ umoznujici profilovani osob nebo jiné intenzivnéjsi komercni vyuziti budou
pofizovany a zvefejilovany pouze na zakladé samostatného piedchoziho souhlasu
zletilého Utastnika nebo zakonného zéstupce nezletilého Ugastnika. Tento souhlas
je dobrovolny, neni podminkou Gcasti na Aktivité a lze jej kdykoli odvolat pro
budouci pouZziti.

d) Podrobnosti o tcelech, pravnich zakladech, dob€ uchovani a pravech dotenych
osob jsou uvedeny v dokumentu Informace o ochrané osobnich udaji.
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6. PODMINKY ZRUSENI NEBO ZMENY REZERVACE

6.1. ZruSeni nebo zména ze strany Provozovatele

a)
b)

¢)

d)

Provozovatel mize Aktivitu zrusit z vaznych divodu, zejména kvuli neptiznivym
podminkam, vy$si moci nebo technickému selhani.

Ucastnik bude o zruSeni informovan bez zbyte¢ného odkladu e-mailem nebo
telefonicky.

Je-li to mozné, bude nabidnut nahradni termin. Pokud jej Ugastnik nemtize vyuzit, ma
narok na vraceni zaplacené ceny nebo jeji pomérné Casti, pokud jiz Aktivita
probihala.

ZruSeni rezervace jedné Aktivity nema vliv na ostatni rezervace sjednané ve Smlouve
o aktivite.

Provozovatel neodpovida za piipadné $kody ¢&i naklady vzniklé Ugastnikovi v
disledku tohoto postupu.

Pokud nebude u skupinové vyuky (napf. jarni tydenni kurz) dosazeno minimalniho
poctu Gcastnikli, miize Provozovatel nabidnout pfiméfenou alternativu (napf.
odpovidajici pocet individualnich lekci). Pokud Ugastnik nabizenou alternativu
nepiijme, ma narok na vraceni zaplacené ceny.

6.2. Zru3eni ze strany U¢astnika

6.2.1. Individualni, privatni a skupinova vyuka (bézné lekce)

a) Zrusenim rezervace konkrétniho terminu nedochézi k automatickému odstoupeni od
Smlouvy o aktivité, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

b) Ucastnik miize kdykoliv pied zahdjenim Aktivity zruit svou rezervaci za podminek
uvedenych v tomto ¢lanku.

¢) Ugastnik neni povinen uvadét diivod zruseni rezervace.

d) Zruseni rezervace musi byt ué¢inéno pisemné (napft. e-mailem) a je uc¢inné okamzikem
doruceni e-mailu na kontaktni adresu Provozovatele.

e) Vyse vracené ¢astky zavisi na dobé pred zahajenim Aktivity, a fidi se nasledujicimi
pravidly:

Cas zruseni rezervace pied zahdjenim Aktivity Vyse vracené Castky

Vice nez 168 hodin (vice nez 7 dni) 100 %

168—120 hodin (7-5 dni) 70 %

120-72 hodin (5-3 dny) 50 %

72-24 hodin (3-1 den) 20 %

Mén¢ nez 24 hodin nebo neucast 0%

Vracena Castka se vypocitava z ceny skutecné uhrazené za rusenou Aktivitu. Penézni
prosttedky budou vraceny nejpozdéji do 14 dnti od vyfizeni storna, zpravidla stejnym
zpusobem, jakym byly uhrazeny, nedohodnou-li se strany jinak.
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f) 'V pfipad¢, Ze se ucastnik nemuze zucastnit v pivodnim terminu a projevi zdjem o
zachovani Gcasti, miize mu byt — dle moznosti Provozovatele — nabidnuta nahradni
lekce

1.

ii.

iii.

1v.

Provozovatel mize nabidnout ucastnikovi nahradni skupinovou lekei (1
individualni lekce neucasti = 1 skupinova lekce).

Néhradni lekce mohou byt Cerpany pouze ve vypsanych terminech
Provozovatele a vyhradné v ramci aktualni sezony (tj. obdobi, pro které byla
Aktivita ptivodné rezervovana).

Piesun rezervace je platny pouze po jeho pisemném potvrzeni Provozovatelem.
Do té doby zustava v platnosti ptivodni rezervace.

Pfi piesunu rezervace zustavaji pro piipad jejiho pozdéjsiho zruseni v platnosti
storno podminky a lhtty vztahujici se k piivodnimu terminu. Pfesunem
nezacinaji bézet nové storno lhity.

Nahradni lekci nebo pfesunuty termin nelze sménit za penézni plnéni.

6.2.2. Jarni tydenni kurz (skupinovy vycvik)

a) Ustanoveni 6.2.1. se pouziji obdobn¢, neni-li stanoveno jinak.
b) Vyse vracené ¢astky zavisi na dobé pred zahajenim Aktivity, a fidi se nasledujicimi

pravidly:
Cas zruSeni rezervace pred zahajenim Aktivity Vyse vracené Castky
Vice nez 336 hodin (vice nez 14 dni) 100 %
336-168 hodin (14-7 dni) 70 %
168-96 hodin (7-4 dny) 50 %
9648 hodin (4-2 den) 20 %
Méné nez 48 hodin nebo neucast 0%

c) V pfipade, Ze se ucastnik nemtze zucastnit v pivodnim terminu a projevi zajem o
zachovani casti, mize mu byt — dle moznosti Provozovatele — nabidnut piesun
vycviku.

L.
ii.
iii.

1v.

Vi.

Presun vycviku je mozny pouze v piipadé volné kapacity v jiné skuping.
Puvodni skupina musi mit minimalné 4 Gcastniky.

Vyevik lze presunout pouze v rameci aktudlni sezony a v terminech vypsanych
Provozovatelem (tj. obdobi, pro které byla Aktivita ptivodné rezervovana).
Vycvik lze prevést na nahradnika stejné tirovné a obdobného véku, pouze na
zakladeé pisemného potvrzeni Provozovatele.

Na piesun vycviku neni pravni narok. Pfesun je platny az po jeho pisemném
potvrzeni Provozovatelem.

Pii pfesunu vycviku zistavaji pro pripad jeho pozdgjsiho zruseni v platnosti
storno podminky a lhlity vztahujici se k pivodnimu terminu. Pfesunem vycviku
nezacinaji bézet nové storno lhity.

d) Neutcast béhem vycviku a nahradni lekce
i. Ucastnik muze vycvik kdykoliv pred¢asné ukoncit. Narok na vraceni pomérné

Casti ceny tim vSak nevznika. Narok na nahradni lekce vznika pouze v ptipade
zdravotni nezptisobilosti dolozené 1ékaiskou zpravou.
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ii. Pokud absence trva alespon dva po sobé jdouci dny vycviku, Provozovatel muze
nabidnout ucastnikovi nahradni skupinovou lekci za kazdy den netcasti (1 den
neucasti = 1 lekce).

iii. Nahradni lekce mohou byt Cerpany pouze ve vypsanych terminech Provozovatele
a vyhradné v ramci aktudlni sezony (tj. obdobi, pro které byla Aktivita pivodné
rezervovana).

iv. Zdravotni nezpiisobilost musi byt Provozovateli ozndimena bez zbyte¢ného
odkladu a dolozena 1ékatskou zpravou nebo jinym vérohodnym potvrzenim, ze
kterého vyplyva nemoznost Gcasti na vycviku.

v. Nevyuzité ndhradni lekce se nepievadéji do dalsi sezony, nejsou smenitelné za
penize a nelze je prevést na jinou osobu bez souhlasu Provozovatele.

vi. Preventivni netidast zdravého sourozence nebo jiného Ugastnika z diivodu
kontaktu s nemocnou osobou sama o sob& nezaklada narok na vraceni ceny ani na
nahradni lekce.

vii. Provozovatel miize preventivni neticast podle pfedchoziho bodu posoudit jako
mimoradnou situaci a podle svych moznosti nabidnout pfesun, nahradni lekei,
kredit nebo ¢aste¢nou kompenzaci. Takové feseni je dobrovolnym vstficnym
postupem Provozovatele a nezaklada narok na stejné feSeni v jinych ptipadech.

viii. Pokud byla net¢ast zdravého sourozence nebo jiného Ucastnika natizena lékatem,
organem ochrany vefejného zdravi nebo jinym pfislusSnym organem a tato
skutecnost je doloZena, miize ji Provozovatel posoudit obdobné jako zdravotni
nezpusobilost Ugastnika.

e) Pokud o presun nebo ndhradni lekci nepozada, postupuje se jako pfi zruseni rezervace
dle bodu 6.2.2 pism. b), pokud ke zruseni doslo pted zahajenim kurzu. Po zahajeni
kurzu se postupuje podle bodu 6.2.2 pism. d).

6.2.3. Storno rezervovaného vybaveni

a) Objednavka lyzaiského nebo jiného vybaveni piedstavuje rezervaci konkrétni
kapacity a velikosti vybaveni, a to i tehdy, je-li vybaveni objednano spole¢né s
vyukou nebo kurzem.

b) Zruseni rezervace vybaveni se fidi storno podminkami stanovenymi podle typu
Aktivity, ke které bylo vybaveni objednano. Bylo-li vybaveni objednano k
individudlni, privatni nebo skupinové vyuce v rdmci béznych lekci, pouZiji se storno
podminky podle ¢l. 6.2.1 pism. e). Bylo-li vybaveni objednano k jarnimu tydennimu
kurzu nebo jinému vicedennimu skupinovému vycviku, pouZiji se storno podminky
podle ¢l. 6.2.2 pism. b).

¢) Za zahajeni prondjmu se povazuje okamzik, od kterého mélo byt vybaveni podle
rezervace pripraveno k prevzeti nebo pouziti.

d) Pozdgjsi pofizeni vlastniho vybaveni, zména rozhodnuti nebo nevyuziti fadné
rezervovaného vybaveni neni diivodem pro vraceni ceny nad rozsah stanoveny v
tomto ¢lanku.

e) Pokud Utastnik nemiize vybaveni vyuzit v diisledku zruSeni Aktivity ze strany
Provozovatele, bude mu cena nevyuzitého vybaveni vracena v plné vysi.
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f) Dojde-li k pfesunu kurzu nebo lekce, mtize byt podle kapacitnich moznosti presunuta
také rezervace vybaveni. Pro ptipad pozd¢jsiho storna zistavaji rozhodné lhtity
pocitané od pivodniho terminu.

g) Pokud bylo vybaveni jiz individualn€ ptipraveno, sefizeno nebo jinak upraveno pro
konkrétniho Ucastnika, miize Provozovatel od vracené astky odedist cenu jiz
skute¢né poskytnutych a samostatné¢ ocenénych sluzeb.

U Aktivit konanych v pfedem stanoveném pevném terminu, u kterych neni mozné ménit
datum ¢i Cas, se moznost zruSeni nebo zmény rezervace tidi ¢lankem 6.2 téchto VOP, neni-li
u konkrétni Aktivity vyslovné uvedeno jinak. Je-li Aktivita sluzbou souvisejici s vyuzitim
volného &asu poskytovanou v konkrétnim terminu, nevznika Ugastnikovi pii uzavieni
Smlouvy distan¢nim zpisobem zakonné pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni diivodu ve
¢trnactidenni lhite, stanovi-li tak pravni predpis. Tim neni dot¢ena moznost zrusit rezervaci
podle storno podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

Pro jednotlivé typy Aktivit mohou byt stanoveny zvlastni podminky zruseni, které maji v
pripadé rozporu piednost pied témito VOP.

7. VRACENI PLATEB

7.1.

7.2.

7.3.

Ucastnikovi nalezi vraceni piisluiné ¢astky podle platnych podminek zrugeni Uastnikem
nebo pfi zruseni Aktivity Provozovatelem.

Pokud ma Ugastnik narok na vraceni zaplacené ¢astky, bude mu tato ¢astka vracena stejnym
zpusobem, jakym byla platba provedena, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. V ptipadé
platby ptevodem bude ¢astka vracena vyhradné na stejny bankovni ucet, z né¢hoz byla platba
odesléana.

Provozovatel vrati ¢astku bez zbyteéného odkladu, nejpozdé€ji do 14 dnt ode dne vzniku
naroku na vraceni ceny, piipadné do 30 dnti v pfipadé€ vyssi moci nebo mimotadnych
okolnosti.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Provozovatel odpovida Ucastnikovi za $kody na zdravi nebo majetku zpiisobené umyslné
nebo v disledku nedbalosti zastupcti Provozovatele v souvislosti s poskytovanim Aktivit.
Provozovatel neodpovida za $kody na zdravi nebo majetku, které si Ugastnik zptisobil
umyslng, nedbalosti, neopatrnosti, nebo piecenénim své fyzické kondice.

Provozovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku nedodrzeni pokyni ¢i postupti
stanovenych Provozovatelem nebo jeho zastupci.

Ugastnik odpovida za $kody zptisobené Provozovateli nebo tietim osobam v souvislosti se
svou ucasti na Aktivite.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o aktivité s okamzitou G¢innosti v ptipadé
hrubého poruseni povinnosti Ucastnika podle téchto VOP nebo Smlouvy o aktivits. V
takovém piipadé je Ugastnik povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici cené nevycerpané ¢asti aktivity. Tato smluvni pokuta bude zapoétena proti
piipadnému naroku Ucastnika na vraceni ceny nevy&erpané &asti aktivity. Ujednéani o
smluvni pokuté nema vliv na narok Provozovatele na nahradu skody zpiisobené
Ucastnikem.

Ugastnik ma pravo odstoupit od Smlouvy o aktivité v piipadé hrubého poruseni povinnosti
Provozovatele podle téchto VOP nebo Smlouvy o aktivité. Za hrubé poruseni se povazuje
zejména zruseni aktivity v dohodnutém terminu z jinych diivodi nez téch uvedenych v ¢l.
6.1 pism. a), pokud Provozovatel v pfimétené 1hiité (minimalné 14 dni) nenabidne novy
termin. V takovém piipadé ma Ucastnik nérok na vraceni zaplacené ceny aktivity nebo jeji
pomérné casti, pokud k odstoupeni dojde po zahajeni aktivity.

Pokud byla Smlouva o aktivité uzaviena na dalku (napf. prosttednictvim e-mailu nebo
online formulafe) a Ucastnik je spotiebitelem, ¥idi se jeho pravo na odstoupeni od smlouvy
ustanovenim ¢l. 2.3 téchto VOP.

V piipadé, ze Utastnik opravnéné odstoupi od Smlouvy o aktivité bez uvedeni diivodu pred
rezervaci konkrétniho terminu aktivity, bude mu vracena cena v plné vysi. Odstoupeni od
smlouvy je u¢inné okamzikem, kdy oznameni o odstoupeni dojde druhé smluvni strané. V
ostatnich ptipadech, kdy, jiz byl rezervovan konkrétni termin, se postupuje podle ¢l. 6
téchto VOP.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Informace o ochrané osobnich udajii Ugastnika, ktery je fyzickou osobou, jsou uvedeny v
samostatném dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udaji‘.

Tyto informace o ochrané osobnich udajti jsou nedilnou soucasti t€chto VOP.

Ucastnik je povinen poskytnout své osobni idaje pravdivé a GipIné a bez zbyteéného
odkladu informovat Provozovatele o jakychkoliv zménach v téchto tdajich.

V piipadé, ze Utastnik neposkytne povinné tidaje nebo je poskytne nepravdivé, neni
Provozovatel schopen splnit své zavazky ze Smlouvy o aktivité, a je opravnén od smlouvy
odstoupit bez jakékoliv odpovédnosti za $kody ¢&i jiné naroky Ugastnika.

Osobni udaje budou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k plnéni smluvnich zavazki a
dale po dobu 10 let od posledni realizované akce, neni-li zakonem stanovena del$i doba. Po
uplynuti této lhity budou osobni udaje bezpecné vymazany nebo anonymizovany.
Utastnik ma pravo na pistup ke svym osobnim tidajiim, pravo na jejich opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, vznést namitku a pravo na prenositelnost tidajt. Pro uplatnéni téchto
prav se miaze Ucastnik obratit na e-mail: skola@skimachovka.cz. V ptipadé pochybnosti o
zakonném zpracovani osobnich udaji ma Ugastnik pravo podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich udaja.

11. REKLAMACE SLUZEB
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. Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci v p¥ipadé, Ze poskytnuta Aktivita neodpovidala

sjednanym podminkam, zejména byla-li provedena v niz$i nez smluvené kvalit€ nebo v
rozporu s témito VOP.

Reklamaci je mozné uplatnit e-mailem na adrese skola@skimachovka.cz, nebo pisemné na
provozovné. Reklamace musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dnti od
konani Aktivity.

Reklamace musi obsahovat: jméno Utastnika, nazev a datum Aktivity, struény a vystizny
popis reklamovaného nedostatku, piipadné i diikazy (napt. fotografie, svédecké vypovédi
apod.).

Provozovatel se zavazuje reklamaci vytidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt
od jejiho obdrzeni, pokud se s Ucastnikem nedohodne jinak.

. Uznana reklamace mize byt feSena formou: poskytnuti nahradni Aktivity, pfiméfené slevy

z ceny, nebo vracenim celé ¢i pomérné ¢asti zaplacené ceny, a to podle charakteru a rozsahu
reklamovaného nedostatku.

Uplatnénim reklamace neni dotéeno pravo Ugastnika obratit se v piipadé spotiebitelského
sporu na prisluiny organ mimosoudniho feseni sportl, zejména Ceskou obchodni inspekci
(viz ¢l. 9.4 téchto VOP).

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence mezi Uéastnikem a Provozovatelem
musi byt druhé smluvni strané dorucena e-mailem nebo pisemné prostiednictvim
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Ugastnikovi se doruéuje primarné na e-mailovou
adresu. Zmény VOP se oznamuji zplisobem uvedenym v ¢l. 1.7.

Veskeré texty, ilustrace a fotografie obsazené v materialech Provozovatele a na jeho
webovych strankach podléhaji autorskym praviim a nesmi byt kopirovany nebo pouzivany
bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele. Fotografie uvedené v informacnich
materidlech (véetné internetovych prezentaci) jsou pouze orientacni. Stroje, vybaveni,
pomtcky, osoby a okoli se mohou lisit od skute¢nosti.

Ugastnikovi se doporu¢uje sjednat si vlastni pojisténi odpovédnosti za $kodu a pojisténi
1écebnych vyloh, zejména u akci spojenych se sportovni nebo jinou fyzickou aktivitou.
Provozovatel nenese odpovédnost za $kody zpiisobené Utastnikem téetim osobam ani za
ujmu vzniklou v disledku absence takového pojisténi.

Ugastnik je povinen dodrzovat Provozni ad provozovny, ktery je dostupny na webovych
strankach a na misté konani Aktivity. Poruseni Provozniho fadu miize byt divodem pro
vylouceni z Aktivity bez naroku na nahradu.

Provozovatel neposkytuje uschovu véci ve smyslu § 2945 a nasl. ob¢anského zakoniku a
nenese odpovédnost za odlozené osobni véci Ucastnikii. Doporuéuje se nenechavat cennosti
bez dozoru.

Ugastnik neni opravnén postoupit jakakoliv prava nebo pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy
o aktivité na tieti osoby.

V piipadé spotiebitelského sporu mezi Uastnikem a Provozovatelem, ktery nebude mozné
vyfesit dohodou, mize Ugastnik podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu u piisluiného
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subjektu — Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo prostiednictvim online platformy
EU pro feSeni sporii na adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

12.8. Pokud se né€které ustanoveni téchto VOP stane neplatnym, net¢innym nebo nicotnym,
nahrazuje jej ustanoveni, které mu svou povahou nejvice odpovida. Neplatnost jednoho
ustanoveni nema vliv na platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni.

12.9. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1. 9. 2026.

V Nové Pace 31. 8. 2026

SKI MACHOVKA SCHOOL s.r.o.
Ing. Marek Smika, jednatel
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